
1. Te saadate meile selgitustaotluse, märgukirja või teabenõude 

✓ Isikuandmete töötlemise aluseks on üldjuhul Teie enda algatus meile selgitustaotluse, 

märgukirja või teabenõude saatmisel. Sellisel juhul kasutame Teie isikuandmeid Teile 

vastamise eesmärgil.   

✓ Kui peame Teile vastamiseks tegema täiendavaid järelpärimisi, avaldame Teie 

isikuandmeid üksnes minimaalses ulatuses, mis on selle eesmärgi täitmiseks vajalik. 

✓ Kui meile saadetud selgitustaotlusele/märgukirjale/teabenõudele vastamine on teise 

asutuse pädevuses, siis edastame selle nimetatud asutusele ja teavitame Teid vastavast 

edastamisest. 

✓ Seaduse kohaselt peavad kirjavahetuse andmed olema nähtavad valla 

dokumendiregistri avalikus vaates, mistõttu registreerime eraisikute poolt saadetud 

kirjad nimetatud registris. Eraisikust kirja saatja või saaja nime me ei avalikusta ning 

dokumendiregistri avalikus vaates on nähtavad üksnes märge „eraisik“. Kui kirjutate 

meile juriidilise isiku või asutuse nimel, siis palume kasutada mitte oma era-, vaid 

tööalaseid kontaktandmeid. Sellised kontaktandmed on dokumendiregistris avalikud. 

✓ Juhul, kui Teie poolt saadetud kiri sisaldab avalikustamisele mittekuuluvaid andmeid, 

tunnistatakse see registrisse kandmisel asutusesiseseks kasutamiseks. Juurdepääsu 

piiramine sõltub dokumendi sisust ning võimalike juurdepääsupiirangute alused on 

toodud avaliku teabe seaduse §-s 35. 

✓ Eraisikutega peetud kirjavahetust säilitame 5 aastat, välja arvatud juhul, kui see on 

arhiiviväärtuslik – siis antakse see üle Rahvusarhiivile ja säilitatakse 75 aastat. 

Andmete säilitamise täpne aeg on leitav ametiasutuse dokumentide liigitusskeemis 

dokumendi sarja tähise järgi. 

 

2. Te esitate meile kaebuse või vaide või Teie peale kaevatakse 

✓ Kui esitate meile kaebuse/vaide või Teie peale kaevatakse, kasutame Teie 

isikuandmeid nimetatud asja lahendamiseks. Teisele osapoolele avaldame 

kaebuse/vaide esitaja isikuandmeid üksnes minimaalselt, asja lahendamiseks 

hädavajalikus mahus. 

✓ Kui meile saadetud kaebuse/vaide läbivaatamine on teise asutuse pädevuses, siis 

edastame selle nimetatud asutusele ja teavitame Teid ka vastavast edastamisest. 

✓ Menetlusdokumentide osapooltele kättetoimetamine toimub: 

- e-posti teel (reeglina me e-kirju ei krüpteeri); 

- posti teel liht- või tähitud kirjana (postirisk on postiteenuse osutajal ning kirja 

saajal). 

✓ Asja menetlemiseks ning dokumendi kätte toimetamiseks kasutatakse 

aadressiandmeid, mida olete ise meile avaldanud või mis on kättesaadavad rahvastiku- 

või äriregistrist. Samuti kasutame isiku ametlikku e-posti aadressi 

(isikukood@eesti.ee, registrikood@eesti.ee) 

✓ Seaduse kohaselt on kaebuste/vaiete andmestik nähtav dokumendiregistri avalikus 

vaates, kus eraisikute andmeid me ei avalikusta. Avalikus vaates on nähtavad üksnes 

eraisiku nime initsiaalid. 

✓ Kaebusi/vaideid ja sellealast kirjavahetust säilitame 5 aastat. Selle tähtaja ületanud 

dokumendid kuuluvad hävitamisele. 

 

 



3. Te olete väärteomenetluse osapooleks 

✓ Kui olete väärteomenetluse osapooleks, töötleme Teie isikuandmeid väärteomenetluse 

läbiviimise eesmärgil. Väärteomenetluse läbiviimist reguleerivad üksikasjalikult 

väärteomenetluse seadustik ja kriminaalmenetluse seadustik. 

✓ Väärteoteate esitaja andmed avaldame teistele menetlusosalistele ulatuses, mis on 

menetlusseadustikes ette nähtud ning asja lahendamiseks vajalik. Väärteomenetluses 

ei tagata tunnistaja anonüümsust. 

✓ Menetlusosalisteks on menetlusalune isik ja tema kaitsja. Menetlusosalised saavad 

materjalidega tutvuda menetlusseadustikes ettenähtud korras. 

✓ Väärteomenetluse seadustiku kohaselt ei loeta kaebuse/väärteoteate esitajat 

menetlusosaliseks. Materjalidega tutvumiseks peab väärteoteate esitaja esitama 

teabenõude, arvestades kehtestatud juurdepääsupiiranguid. 

✓ Oleme liitunud e-toimiku infosüsteemiga, mida kasutame väärteomenetluste 

läbiviimise eesmärgil, sh andmevahetuseks teiste asutustega (nt karistuse andmete 

edastamisel Karistusregistrile). Põhimääruse kohaselt on e-toimiku infosüsteem 

kinnine. Siseneda saab üksnes ID-kaardiga sisse logides. Juurdepääsuõigus on üksnes 

pädevatel ametiisikutel. Samuti saab menetlusosaline ise vaadata enda 

menetlusandmeid ning esitada ja saada kätte menetlusdokumente. 

✓ Jõustunud väärteootsused registreeritakse karistusregistris. Iseenda kohta saab küsida 

kõiki registriandmeid ning tasuta. Teise isiku väärteokaristuse kohta antakse küsijale 

teavet, kui trahvi suurus on vähemalt 50 trahviühikut või väärtegu on pandud toime 

korduvalt. Teise isiku kohta karistusregistri andmete küsimisel tuleb elektroonilise 

päringu eest maksta tasu ning paberdokumendi eest riigilõiv. Teatud isikuandmeid 

(aadress, kodakondsus jms) ning alaealise karistusandmeid ei väljastata. Täpsed 

nõuded karistusandmetele juurdepääsu kohta on karistusregistri seaduse 3. peatükis. 

✓ Seadus lubab meil väärteomenetlustega seotud asjaolusid avalikustada üksnes 

erandlikel juhtudel (väärteomenetluse seadustiku § 62). Seda õigust kavatseme 

kasutada vaid väga tungival vajadusel ja hoidudes asjaosaliste eraelu ülemääraselt 

riivamast. Muuhulgas jätame endale õiguse, kui isik viib ise menetlusalase info 

avalikkuse ette, anda vajadusel oma tegevuse kohta avalikkusele selgitusi. Me ei 

avalda teavet suuremas ulatuses kui isik ise eelnevalt on avalikustanud. 

 

4. Te külastate meie võrgulehti, registreerute üritusele või helistate infotelefonidele 

✓ Võrgulehtede külastamise andmeid töötleme üksnes isikustamata kujul 

külastusstatistika tegemiseks, et selle põhjal lehekülgi arendada ja külastajatele 

mugavamaks muuta. 

✓ Üritustele registreerimisel töötleme Teie isikuandmeid üritusel osalejate nimekirja 

koostamiseks ja vajadusel Teiega ühenduse võtmiseks. 

✓ Infotelefonile helistamisel töötleme Teie isikuandmeid üksnes Teie poolt avaldatud 

ulatuses Teile info andmise eesmärgil. Infotelefonile helistamisest teeme kokkuvõtteid 

üksnes pöördumise sisust isikustamata kujul. Telefonikõnesid me ei salvesta. 

 

5. Te kandideerite meile tööle 

✓ Tööle kandideerimisel töötleme Teie poolt avaldatud isikuandmeid, et hinnata Teie 

sobivust vastavale töökohale. 

✓ Sobivuse hindamiseks kogume Teie kohta täiendavat teavet avalikest allikatest. Teil 

on õigus saadud teabega tutvuda ja esitada omapoolsed selgitused-vastuväited. 



✓ Eeldame, et kandideerimisdokumentides esitatud soovitajatele on kandideerija andnud 

nõusoleku enda kohta käivatele küsimustele vastamiseks, samuti on soovitajad 

nõustunud sellega, et me nende poole teabe saamiseks pöördume. 

✓ Säilitame värbamisprotsessi raames saadud dokumente järgmistel eesmärkidel: 

- värbamisprotsessis tekkivate võimalike õigusvaidluste lahendamiseks - kuni nõude 

aegumiseni (1 aasta); 

- paremusjärjestuses järgmisele kandidaadile ametikohale asumise ettepaneku 

tegemiseks (150 päeva arvates konkursi võitnud isikule ametikohale asumise 

ettepaneku tegemisest); 

- kandidaadi nõusolekul tulevikus korraldataval konkursil osalemise ettepaneku 

tegemiseks. 

✓ Kandidaadi andmed on juurdepääsupiiranguga teave, millele kolmandad isikud saavad 

juurdepääsu ainult seaduses sätestatud juhtudel. 

 

 

 

 

 

 


