Ettepanekute ja kaebuste lahendamise kord

Ettepanekute ja kaebuste menetlemise eesmirgiks on Vihtra Pidevakeskusele esitatavate
ettepanekute ja kaebuste voimalikult kiire ldbivaatamine ja lahendamine.

Menetlemise kord on kavandatud ja rakendatud nii, et tdsta klientide rahulolu ja kaasatust ning
parandada teenuse osutamise kvaliteeti. Kdik paevakeskuse tootajad, kes osalevad ettepanekute ja
kaebuste menetlemise protsessis peavad

jdlgima konfidentsiaalsuse tagamise ndoudeid. Ettepanekute ja kaebuste lahendamise kord kuulub
iilevaatamisele koos tootajatega liks kord aastas.

1. Ettepanekute ja kaebuste esitamise kord

1.1 Ettepanekuid ja kaebusi saab esitada nii kirjalikult kui suuliselt.

1.2 Kirjaliku kaebuse vOib saata postiga Vihtra Paevakeskusesse vOi panna vastavasse iimbrikku,
mis asub Vihtra Pidevakeskuse teadetetahvlil.

1.3 Suuliselt voib ettepaneku ja kaebuse esitada Pdevakeskuse juhatajale vo1

tegevusjuhendajale eeldusel, et ei soovita kirjalikku vastust ning probleem saab kohese lahenduse
ega vaja edasist kisitlemist.

1.4 Suulisi kaebusi ja ettepanekuid ei registreerita juhul, kui neile ei soovita kirjalikku vastust.

1.5 Anoniiiimsed ettepanekud ja kaebused vaatab lédbi

pievakeskuse juhataja, kuid personaalsele menetlemisele need ei kuulu.

1.6 Kiireloomuliste kaebustega pdorduda tegevusjuhendaja voi Vihtra pidevakeskuse juhataja poole

2. Ettepanekute ja kaebuste menetlemine

2.1 Ettepanekuid ja kaebusi menetleb pdevakeskuse juhataja voi tegevusjuhendaja.

2.2 Koik kirjalikud ettepanekud ja kaebused registreeritakse ja siilitatakse ettepanekute ja kaebuste
lahendamise korra kaustas, mis asub juhataja kabinetis.

2.3 Kui ettepanekule vastata vOi soovitud teavet vO1 selgitust anda ei ole asutuse juhataja padevuses,
edastab ta kaebuse voi ettepaneku pidevale asutusele vOi organile vastamiseks viivitamata, kuid
mitte hiljem kui 5 to6pdeva jooksul ettepaneku voi kaebuse registreerimisest ning teavitab sellest
ettepaneku

vO1 kaebuse esitajat.

2.4 Kirjalike ettepanekute ja kaebuste postkasti tiihjendatakse igal toopdeval.

2.5 Postkasti pandud kirjad, mis on adresseeritud véljapoole Vihtra Pdevakeskust, saadetakse edasi
vastavalt adressaadile

3. Ettepanekutele ja kaebustele vastamine

3.1 Ettepanekute ja kaebuste lahendamise ja vastamise aluseks on EV seadus ‘“Mirgukirjale ja
selgitustaotlusele vastamise seadus”, mis sitestab, et ettepanekule/kaebusele vastatakse viivitamata,
kuid mitte hiljem kui 30 kalendripdeva jooksul selle registreerimisest.

3.2 Ettepanekutele ja kaebustele ei vastata juhul kui:

- esitanud isikut ei ole voimalik kindlaks teha;

- puuduvad esitanud isiku sideandmed;

- esitanud isik on selgelt viljendanud seisukohta, et ta ei soovi kirjale vastust;
- ettepaneku voi kaebuse sisu ei ole loetav voi arusaadav.



3.3 E-posti laeckunud kaebused registreeritakse kaebuste registris ja lahendatakse vastavalt
kehtestatud korrale

4. Dokumentide sailitamine

4.1 Ettepanekute ja kaebuste menetlemisel kogutud dokumentide siilitamise korraldab
pievakeskuse juhataja.

5. Asutuseviilised kontaktandmed

Vindra vallavalitsus 44 75 744
Vindra valla sotsiaalndunik 44 75 747
Péarnu SKA juhtumikorraldaja

Linda Lillemaa 4477 633
Sotsiaalkindlustusamet 16106 voi 612 13 60
Sotsiaalministeerium 626 93 01
Terviseamet 694 35 00
Andmekaitse inspektsioon 627 41 35
Oiguskantsleri kantselei 693 84 04

Politsei- ja Pddsteamet 112



